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 08320355מכרז פומבי מס' הנדון: 

הפעלת קייטנות יומיות לילדים, בני נוער וצעירים עם מוגבלות המשתייכים 
לאוכלוסיית אגף השיקום, האגף לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית 

 ה( והשירות לטיפול באדם עם אוטיזם, בפריסה ארצית)מש"
 
 

הפנייה  מס"ד
 לסעיף במכרז

 תשובות שאלה2הערה

בכל מסמכי המכרז, לא מפורט מה הן אמות  כללי  .2
 המידה לבחירת הזוכה.

קיימת התייחסות  20-22אמנם בנספחים 
לציון איכות, אולם לא פורטו מדדים מוגדרים 

 לקביעת הציון.

בשלב המכרז תיבחן למכרז,  3.2כאמור בסעיף 
הקבועים  העמידה של ההצעות בתנאי הסף

במכרז, ולא תעשה בחינה נוספת של ציון 
. מציעים שיעמדו בתנאי איכות )אמות מידה(

הסף ייבחרו להיכלל במאגר ספקים בהתאם 
 להצעותיהם.

צורך בפתיחת קייטנה לאחר מכן, בעת שיעלה ה
קי תתבצע פנייה של הרשות המקומית לספ

המאגר, בהתאם לחלוקה הגיאוגרפית, לזמינות 
סוג  ,הספק המאגר, לצרכי האוכלוסיי

המוגבלות, המגזרים והגילאים הרלוונטיים, 
, והכל כמפורט בסעיף לצורך הפעלת הקייטנה

  למכרז. 3.1
שאלה   .1

 -מקדמית
בנוגע 

לאוכלוסיות 
הכלולות 

 במכרז

לא ראינו במפרט המכרז דרישה שהספק  .א
לטיפול בסוג האוכלוסייה יהיה מומחה 

הספציפי שעבורו הוא מציע את שירותיו. 
האם ניתן להסיק מכך שגוף המנוסה 

בהפעלת מסגרות עבור אוכלוסיית אגף 
השיקום יוכל על פי מכרז זה להציע 

שירותים עבור אוכלוסיית השירות לאדם 
יזם גם אם לגוף זה אין ניסיון עם עם אוט

 יזם? אוכלוסיית השירות לאדם עם אוט

  -אם התשובה לשאלה א' לעיל היא כן .ב
. האם תהיה הפרדה בקייטנות של 2ב.

אותו גוף בין האוכלוסיות השונות או 
שהאוכלוסיות השונות ישתתפו באותה 

 קייטנה? 
. האם המשרד נערך למתן הדרכה 1ב.

מתאימה לגופים שלא מתמחים 
באוכלוסייה מסוימת ומציעים קייטנות 

 על פי מכרז זה?עבור אותה אוכלוסייה 

התשובה חיובית. נדרש ניסיון כאמור  .א
בתנאי הסף בלבד, ומציע המספק כיום 

שירותים לאוכלוסייה מסוימת יוכל לספק 
, שירותי קייטנות עבור אוכלוסיה אחרת

הכל בהתאם לבחירה אותה יסמן במסגרת 
 .למכרז( 1המכרז )נספח 

קייטנות על אף האמור, בנוגע להפעלת 
י נוער עם עיוורון או לקות ילדים ובנ עבור

 , בשל מאפייני האוכלוסייהראייה
לצורך מתן השירותים בפועל  ,הייחודיים

נדרש כי לפחות אחד מהמדריכים יהיה 
 בעל ניסיון עם עיוורים.

למכרז, בסעיף  2לנספח  2.7בטבלה בסעיף 
, בדרישות הניסיון של המדריכים, 3קטן 

  יתווסף המשפט הבא:
עבור ילדים ובני נוער "בקייטנה שתופעל 

עם עיוורון או לקות ראייה, ידרש כי 
אחד מתוך המדריכים שיוצעו לפחות 

יעמוד בכל דרישות משרד החינוך בהתאם 
יהיה בעל ניסיון  ובנוסףלחוזר מנכ"ל 

מעשי מוכח של שלוש שנים לפחות במהלך 
חמש השנים האחרונות הקודמות למועד 
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מתן השירותים בהוראה או הדרכה של 
עיוורון או לקות ילדים ובני נוער עם 

שנה אחת לפחות , או 12, עד גיל ראייה
למועד  במהלך שלוש השנים האחרונות

בהוראה או הדרכה  ,מתן השירותים
ובתנאי שתינתן למדריך הדרכה כאמור, 

 מתאימה". 

גילאים, להקבוצות תתגבשנה בהתאם . 2 .ב
רמת תפקוד וצרכים ולכן שתי האפשרויות 

 ונאליות בהתאם לצרכים בשטחהינן אופצי
שיקול דעת המשרד והרשות המקומית, 

אך יש לוודא שהתוכנית , הספקרצון ו
מותאמת לצורכי האוכלוסייה ובמיוחד 

לרמות התפקוד של הילדים ותכלול 
 ערכות מתאימה מבחינת בטיחותיה

   .המשתתפים בקייטנה
האחריות לקבלת ההדרכה הינה על . 1
נוספת במסגרת  , ולא תשולם תמורהספקה

יצוין כי באפשרות  .המכרז עבור רכיב זה
ספק המפעיל קייטנה עבור ילדים ובני נוער 
עם עיוורון או לקות ראייה, לפנות למשרד 

לצורך בחינת האפשרות לקבל שירותי 
  .לגופים הדרכה שיקומית

מודעת   .3
 1פרסום, עמ' 

 (22.5.1026מועד תוקף ההצעה נראה שגוי )
 7.5, סעיף 21 מופיע שוב בעמ'

 נפלה טעות סופר בסעיפים אלו.אכן 
לתאריך במפרט מועד תוקף ההצעה יתוקן 

51.38.0351. 
חוק הקייטנות: ילד = פחות משמונה שנים  2.1  .7

. בחוזר מנכ"ל 12עד  7ובמכרז כתוב גיל 
 . 12עד  3קיטנה כתוב 

 מה הגיל הנכון?

עד גיל  5גילאי הזכאות מכח המכרז הינם מגיל 
 7או לעניין זה גם ההבהרה בשאלה מספר )ר 12

 . להלן(
לכלל כלל הקייטנות שיופעלו מכח המכרז, 

, יהיו חייבות ברישוי על ידי משרד הגילאים
 .החינוך

 7עמ'  – 2.1.1  .5
)וכל מקום בו 

מופיע נושא 
זה בנספחי 

 המכרז(

? מדוע לא ניתן 12מדוע ההגבלה לגיל  .א
אנשים שהם מעל לקיים קייטנות עבור 

אפוטרופוס/  הוריהם/הגרים בבית  12 גיל
משפחה אומנת ואין להם מרכז תעסוקה, 
 או שמרכז התעסוקה סגור לרגל חופשה?

ההגבלה לפיה הקייטנה מיועדת רק עבור  .ב
אלה "הלומדים במסגרות משרד החינוך" 

מדוע שילדים שלמדו  -לא רלבנטית
בחינוך הרגיל וסיימו את לימודיהם בגיל 

בקייטנות עד גיל  לא יוכלו להשתתף 21
? כמו כן, כאמור לעיל לדעתנו גם מעל 12

יש לאפשר השתתפות בקייטנות  12גיל 
לאלה שאינם במסגרות אחרות בחגים 

ובחופשות, ואז שוב מסגרות משרד 
 החינוך אינן רלבנטיות.

 המיועדהיא שירות  , מעצם מהותה,הקייטנה
חופשת במהלך  הניתן ,עבור ילדים ובני נוער

בהתאם  .מבית הספר ומגן הילדים לימודיםה
לכך, גילאי הזכאות לקייטנה מכח המכרז הם 

ילדים המשולבים  שלגילאי הגן ובית הספר 
אלו המשולבים בחינוך  ושלבחינוך הרגיל, 

 . 12ועד לגיל  5המיוחד, דהיינו החל מגיל 
מעמיד , 12מעל גיל עם מוגבלות, לבוגרים 

פגה המיועדים לה נופשוניםהמשרד שירותי 
בזמנים בהם ישנו  ונופש עבור האוכלוסייה

 מוסדרים באמצעותשירותים אלו  . צורך לכך
של המשרד עם ספקים  התקשרויות נפרדות

  .שונים
עבור אוכלוסיית השירות לטיפול באדם עם 

 , ובשל מאפייני האוכלוסיה,בלבדאוטיזם 
 12מעל גיל  מתן השירות גם לבוגרים יתאפשר

וזאת במקרים חריגים , שנמצאים במרכזי יום
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בלבד, ולאחר קבלת אישור המשרד לכך מראש 
רישוי מאת משרד ובלבד שניתן ובכתב, 

החינוך כנדרש, עבור אותה קייטנה בה 
. הללו יוכלו להשתלב ישתלבו הבוגרים

בקייטנה בזמן חופשה של מרכז היום ובתנאי 
  שהחופשה היא מעל ארבעה ימים.

לו נערך המשרד יצוין לעניין זה, כי בימים א
להקמת "מנהל מוגבלויות", אשר יהווה יחידה 
מנהלית במשרד, שתכלול תחתיה במאוחד את 

כלל המוגבלויות המטופלות על ידי המשרד 
)שיקום, מוגבלות שכלית התפתחותית, 

אוטיזם ועיוורון(. עם הקמת המנהל, תערך 
בחינה מעמיקה ויסודית בעניין השירותים 

, וההיקף הנדרש ההנדרשים לכל אוכלוסיי
 בהתאם למאפייניה וצרכיה בשטח. 

ככל שיידרש שינוי כלשהו במתן השירותים 
ובפרט בהיקפים הנדרשים, יערך המשרד 

לצורך ביצוע השינוי, בהתאם לכללים 
 .ובהתאם למגבלת התקציב ,המקובלים בעניין

 
 בהתאם יעודכנו הסעיפים הבאים במכרז:

 : לאחר המילים:למכרז 2.1.1סעיף ב -
"משפחה אומנת" יבוא המשפט: "עבור 

השירות לטיפול באדם עם אוכלוסיית 
, במקרים חריגים בלבד ובאישור אוטיזם

המשרד לכך מראש ובכתב, ינתנו 
, ובלבד 12השירותים גם לבוגרים מעל גיל 

שהתקבל רישיון מאת משרד החינוך 
כנדרש, עבור אותה קייטנה בה ישתלבו 

 הבוגרים".

תף" והגדרת המונח הגדרת המונח "משת -
 יעודכנו בהתאם. 2.3"קייטנה" בסעיף 

 יעודכן בהתאם.  2לנספח  2.1סעיף  -
6.  2.1.1 

 
 (7)עמ' 

נבקש לדעת מדוע עבור אוכלוסיית השירות 
לטיפול באדם עם אוטיזם יינתנו השירותים 

, ואילו עבור אוכלוסיית האגף 0החל מגיל 
לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית 

ה( ואגף השיקום יינתנו התפתחותית )מש"
 ?בלבד 8השירותים החל מגיל 

לאחר בחינה שנערכה על ידי גורמי המקצועי 
לצרכי האוכלוסייה במשרד, ובשים לב 

מאפייניה, הרי שלעמדת המשרד יש להעמיד ו
, לכלל האוכלוסיות במכרזאת גילאי הזכאות 

 בלבד.  5החל מגיל 
 

 :במכרז יעודכנו הסעיפים הבאיםבהתאם, 
למכרז, הגדרת המונח "משתתף"  2.1.1 סעיף

למכרז  2.3בסעיף והגדרת המונח "קייטנה" 
 .2לנספח  2.1וסעיף 

" יבואו המילים 7במקום המילים "בגילאי 
 ".5"בגילאי 

"עבור אוכלוסיית  כמו כן יימחק המשפט:
 והשירות לטיפול באדם עם אוטיזם יינתנ

, ואילו עבור אוכלוסיות 7השירותים החל מגיל 
גף לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית הא
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התפתחותית )מש"ה( ואגף השיקום יינתנו 
 בלבד". 5השירותים החל מגיל 

 7עמ'  -2.1.3   .2
)וכל מקום בו 

מופיע נושא 
זה בנספחי 

 המכרז(

אנו מפעילים קייטנות בשעות שונות, לפי אופי 
הקייטנה. האם השעות של הקייטנה יכולות 

ובלבד שמשך  23:00עד  1:00 -להיות שונות מ
 הקייטנה יהיה חמש שעות? 

שמשך הקייטנה ניתן לחרוג משעות אלו, ובלבד 
 לאשהפעילות יהיה חמש שעות בכל יום, ו

  או ערב. ארוחת צהריים תכלול
התמחור אינו כולל ש היותהגבלה זו נובעת, 

מתן ארוחה בקייטנה, וכן בשל מאפייני 
האוכלוסייה הדורשת לעיתים קרובות, דרכי 

 האכלה מיוחדת ומותאמת לאוכלוסייה.
1.  2.1.3 

 
 (7עמ' )

 

נבקש לדעת מדוע עבור אוכלוסיית השירות 
הקייטנה תהיה  -לטיפול באדם עם אוטיזם 

ימים  7)שמשכן  חופשות החגיםגם בבזמן 
ואילו עבור  ,בנוסף לחופשת הקיץ ,לפחות(

אוכלוסיית האגף לטיפול באדם עם מוגבלות 
קייטנה הינה  -"ה(שכלית התפתחותית )מש

 ?דבלב חופשת הקיץבזמן 
 
 

שר פראשית יצוין כי הפעלת הקייטנה תתא
י בחופשת החגים, גם עבור אוכלסיית ילדים ובנ

 נוער עם עיוורון או לקות ראייה.
יתוקן כך שלאחר המילים  למכרז  2.1.3.2סעיף 

"השירות לטיפול באדם עם אוטיזם" יתווסף 
 ם"."והשירות לעיוור באגף השיקו

הסיבה לכך היא שילדים ובני נוער עם עיוורון 
משולבים, על דרך הכלל, בחינוך הרגיל. 

חופשות החגים בחינוך הרגיל, הן ארוכות יותר 
מאלו של תלמידי החינוך המיוחד )במיוחד בחג 

 הפסח(. במצב זה, ישנה חשיבות למפגשים
של הילדים ובני הנוער עם  במסגרת הקייטנה
 ראייה, עם קבוצת השווים העיוורון או לקות

אז ישנה חופשה  , דווקא בחופשות החגיםלהם
, ועל כך השירות נדרש גם ממושכת כאמור לעיל

 בתקופת החגים. 
האגף לטיפול ילדי אוכלוסיית מרביתם של 

 מוגבלות שכלית התפתחותיתאדם עם ב
 25/1 -עד הנמצאים בבתי ספר לחינוך מיוחד 
סח וסוכות( כאשר בחופשות החגים )חנוכה, פ

מתקיימים לימודים חלקיים במערכת החינוך 
ומתקיימת גם פעילות "יום שהות ארוך" ולכן 

, ומתאפשר יותר בחופשת הקיץ נדרשהשירות 
 בנוסף,  בלבד. בהתאם למכרז בתקופה זו

ליהנות משירותי נופשון  הילדים יכולים
הפועלים לאורך כל ימות השנה ובמיוחד 

  חגים. ה בחופשות
מדובר באוכלוסייה  –אוכ' השיקום לגבי 

מגוונת כשחלקה משולבת במסגרות החינוך 
המיוחד לגביהן מערכת החינוך נותנת פתרונות 

במהלך שנת ת החגים וחופשמימי  במרבית
 גם אוכלוסייה זו יכולה בנוסף הלימודים. 

להינות משירותי נופשון הפועלים לאורך כל 
 .בחופשות החגיםימות השנה ובמיוחד 

וין כי בימים אלו נערך המשרד להקמת יצ
יחידה הווה יאשר "מנהל מוגבלויות", 

את  במאוחד תכלול תחתיהש במשרד, מנהלית
כלל המוגבלויות המטופלות על ידי המשרד 

)שיקום, מוגבלות שכלית התפתחותית, 
תערך  אוטיזם ועיוורון(. עם הקמת המנהל,
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הפנייה  מס"ד
 לסעיף במכרז

 תשובות שאלה2הערה

מעמיקה ויסודית בעניין השירותים בחינה 
ם לכל אוכלוסייה, בהתאם למאפייניה הנדרשי

 וצרכיה בשטח. 
ככל שיידרש שינוי כלשהו במתן השירותים 

ובפרט בהיקפים הנדרשים, יערך המשרד 
לצורך ביצוע השינוי, בהתאם לכללים 

 . ובהתאם למגבלת התקציב המקובלים בעניין
האם לאחר הזכייה עמותה יכולה ליזום  2.1.3  .9

העמותה ועדיין  קייטנות עם לינה על חשבון
 לקבל את המימון?

תכלית המכרז הינה הפעלת הדבר אינו אפשרי. 
המשרד לפיכך, . ללא לינהקייטנות יומיות 

)וזאת  מאשר ומממן קייטנות יומיות בלבד
, להבדיל משירותי נופשונים הכוללים גם לינה

התקשרות נפרדת של  באמצעותהמוסדרים 
 .(המשרד

 7עמ'  -2.1.3.2  .20
בו )וכל מקום 

מופיע נושא 
זה בנספחי 

 המכרז(

יש להוסיף שהקייטנה תתקיים בזמן 
החופשות לא רק של מסגרות החינוך אלא גם 

 של מרכזי התעסוקה.

 לעיל.  5ראו תשובת המשרד לשאלה מספר 

האם יש כוונה להפעיל קייטנות גם בחול  2.1.3.2  .22
 המועד פסח?

 לעיל.  1ראו תשובת המשרד לשאלה מספר 

אם אפשר יהיה לערוך קיטנה לכמה סוגי ה 2.1.7  .21
גילאים, לדוג'  יאוכלוסיות או לכמה סוג

ילדים בעלי מוגבלות שכלית התפתחותית 
וילדים בעלי מוגבלות תקשורתית )אוטיזם( בו 

 זמנית באותו מקום?

 לעיל. 1 ראו תשובה לשאלה 

 5עמ'  - 2.1.20  .23
)וכל מקום בו 

מופיע נושא 
זה בנספחי 

 המכרז(

רשויות המקומיות כגורם הוספת ה
  -יוזם/מאשר/מפקח של הקייטנות בעייתית

עד היום הקייטנות שהפעלנו היו כפופות 
משרד  -לאישורים של שני משרדי ממשלה

הרווחה ומשרד החינוך. אם לא היה די בקושי 
ועומס שבכפילות זו, עכשיו נוסף גורם שלישי 

 שנידרש לקבל את אישורו.
יות יהיו פחות קיים חשש שהרשויות המקומ

להוטות לקחת אחריות על קייטנות דבר 
 שעלול לצמצם את מספר הקייטנות. 

האם משרד הרווחה העביר הנחיות לרשויות 
 המקומיות בעניין הקייטנות? 

האם ניתן לקבל הנחיות אלה לעיון על מנת 
 לדעת מהי המחוייבות של הרשויות?

לרשויות  עקרוניות העביר הנחיות המשרד
ולפיקוח המחוזי של שלושת אגפי  המקומיות

)שיקום, אוטיזם ומוגבלות שכלית  המוגבלויות
 . התפתחותית(

הפיקוח במשרד מעודד את הרשויות לפעול 
, בין היתר לאור לטובת ייזום ופיתוח שירות זה

היותו של השירות מסגרת יומית קהילתית, 
 . אוכלוסיית הרשות עצמהרוב להמיועד ל

אום עם השלטון ייצא בתחשוב לציין כי המכרז 
עם סיום הליכי המכרז, המשרד יפיץ ו ,המקומי

רשויות כלל הל בעניין הנחיות מפורטות
 .המקומיות

 

בעת שיעלה צורך בפתיחת קייטנה והרשות  2.1.20  .27
המקומית תפנה לעמותה, האם העמותה 

תהיה חייבת לקיים את הקייטנה או שתהיה 
לה האפשרות שלא להענות לבקשת הרשות 

 המקומית?

 ערך למתן מענהישזכה במכרז צריך לה ספק
בהתאם להתחייבותו  לפניית הרשות המקומית,

  תקשרות.ההסכם הוב במכרז
המשרד יהא רשאי לגרוע ספק ממאגר הספקים 

, במהלך שלוש פעמים ,שסרב למתן השירותים
 . תקופת ההתקשרות

25.  2.1.20 
 (,5)עמ' 

 
2.5.1 

הרשות המקומית תפנה כתוב כי  2.1.20בסעיף 
ימים לפני המועד  60לרשימת הספקים לפחות 

 המיועד להפעלת הקייטנה.
כתוב כי הספק נדרש לסיים את  2.5.1בסעיף 

 90פניית הרשויות המקומיות לספקים תתבצע 
יום לפני הפעלת הקייטנה ולעניין קייטנות קיץ 

אי, ואילו הספק ידרש לא יאוחר מחודש מ-
ימים  30להיות מוכן וערוך להפעלת הקייטנה 
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הפנייה  מס"ד
 לסעיף במכרז

 תשובות שאלה2הערה

 –ההתארגנות ולהיות מוכן להפעלת הקייטנה  (1עמ' )
 יום לפני המועד המיועד לפתיחתה. 60לפחות 

לוח הזמנים אינו סביר, בהינתן כי המפעיל 
לגייס כוח אדם שיעבור  נדרש להעמיד מבנה ו

 השתלמות של משרד החינוך למנהלי קייטנות.
 לפיכך, נבקש כדלקמן:

  פרק זמן סביר מהמועד בו פונה לקבוע
הרשות למאגר הספקים ועד שהספק 

 הנבחר נדרש להיות מוכן לקייטנה.
  בנוסף, בהינתן כי משרד החינוך עורך את

ההשתלמויות השנתיות שלו למנהלי 
חודש יוני מדי שנה, קייטנות במהלך 

מבוקש כי הפניה למאגר הספקים ובחירת 
הספק תהיה לכל המאוחר בחודש מאי, 

על מנת לאפשר לספק לגייס מנהל וצוות 
שיעבור את ההשתלמות המקצועית 

 הנדרשת.

 לפני מועד תחילת הקייטנה.
 

 יתוקן:  2.1.20סעיף 
לפני המועד  ( יוםששים) 53במקום המילים "

" יבואו המיועד לתחילת הפעלת הקייטנה
לפני המועד המיועד  ( יוםתשעים) 33המילים "

 קייטנות, ועבור לתחילת הפעלת הקייטנה
לכל  –להיערך בחופשת הקיץ  ותהמיועד

 המאוחר בחודש מאי".
 

 . יתוקן:2.5.1סעיף 
( יום לפני שישים) 53לפחות במקום המילים "

המועד המיועד לתחילת הפעלת הקייטנה 
בפועל, על הספק הנבחר לסיים את 

 93לפחות " יבואו המילים "ההתארגנות
( יום לפני המועד המיועד לתחילת שלושים)

הקייטנה בפועל, על הספק הנבחר הפעלת 
 "לסיים את ההתארגנות

 1עמ'  -2.5.1  .26
)וכל מקום בו 

מופיע נושא 
זה בנספחי 

 המכרז(

הספק הנבחר לא יוכל לסיים את  .א
יום לפני מועד תחילת  60ההתארגנות 

הרשות  2.1.20הקייטנה אם לפי סע' 
יום לפני  60המקומית רק תפנה לספק 

ביר יותר המועד של תחילת הקייטנה. ס
לקבוע שהספק הנבחר יסיים את 

לפני המועד  ימים 27ההתארגנות לפחות 
 המיועד לתחילת הקייטנה.  

אנו  -לעניין העמדת מבנה מתאים .ב
מפעילים גם  קייטנות שהן ללא מבנה 

אלא כל הפעילויות הן פעילויות חוץ 
)לדוגמא: קייטנת גלישה, קייטנה הנוסעת 

לא לכל כל יום למקום אחר וכד'(. לכן 
 קייטנה נוכל להציע מבנה.

יהיה רשאי להפסיק  המשרדהקביעה כי  .ג
להפנות או שלא להפנות כלל משתתפים 
לקייטנה עומדת בסתירה לקביעה בסע' 

שההפנייה  של המשתתפים תיעשה  2.1.20
המחלקות לשירותים חברתיים על ידי 

. נבקש הבהרה של הליך ההפניה ברשויות
 לקייטנות.

 לעיל. 25 הראו תשובה לשאל .א

לצורך הקייטנה, מבנה העמיד אין הכרח ל .ב
בדרישות עפ"י  הקייטנה עומדתכל עוד 

וחוזר מנכ"ל משרד החינוך  חוק הקייטנות
 . וקיבלה רישוי כדין

ההפניה של המשתתפים אכן תיעשה ככלל  .ג
על ידי המחלקות לשירותים חברתיים 

למכרז. עם  3.1ובהתאם לאמור בסעיף 
הפעילות, המשרד יפקח על זאת, 

ובסמכותו לאשר או שלא לאשר כל הפניה 
 או הפעלת קייטנה.

האם ישנה הגדרת מחזור עסקים מינימאלי  1.1  .22
 להגשה?

לא. תנאי הסף הם המפורטים במסמכי המכרז 
 בלבד.

 20עמ'  - 1.1.2  .21
)וכל מקום בו 

מופיע נושא 
זה בנספחי 

 המכרז(

אישורי משטרה בהתאם לחוק למניעת 
ים, מיני מין במוסדות מסויהעסקה של עברי

 נדרשים רק עבור עובדים 1002 -התשס"א
ומעלה וכן רק לגבי  21שהם בני  ומתנדבים

 ממין זכר. עובדים ומתנדבים 
לכל ב"הבהרה" כתוב "דרישה זו מתייחסת 

בגירים הבהיר שמדובר רק ב". יש לכח האדם
ורק גברים ושבכל מקרה אין בהוראות 

הדרישה במכרז היא להצגת אישורי משטרה 
כלומר,  ,ולא מעבר לכךכדרישות החוק בלבד 

 עבור גברים בגירים בלבד.
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הפנייה  מס"ד
 לסעיף במכרז

 תשובות שאלה2הערה

על דרישות שבמפרט המכרז כדי להוסיף 
 החוק.

 
 בעל להיות המציע עלבתנאי הסף מצוין כי  1.1.3  .29

במתן שירותים חברתיים,  מעשי ניסיון
חינוכיים או טיפוליים לאנשים עם מוגבלויות 

יין סעיף זה בלבד, לענ כהגדרתם במכרז זה
"שירותים חברתיים, חינוכיים או טיפוליים" 

הפעלת מסגרות יומיות שיקומיות,  –
טיפוליות או חינוכיות, הפעלת נופשונים או 

 .הפעלת קייטנות
נבקש להבהיר האם הפעלת מסגרות תעסוקה 

 נכללות בהגדרה?

 מסגרות תעסוקה נכללות בהגדרת תנאי סף זה.
 

 22עמ'  - 1.1.3  .10
עמ'  -20ספח ונ

70 

בהמשך לשאלה המקדמית שלנו בראש 
  -רשימת השאלות

האם על פי מכרז זה מציע בעל ניסיון בסוג 
אוכלוסייה מסויים יוכל להפעיל קייטנות 

  עבור סוג אוכלוסייה שונה?

 לעיל. 1 ראו תשובה לשאלה

האם על המציע להוכיח ניסיון בהפעלה של  1.1.3  .12
 שירותים בפריסה ארצית?

 לא.

האם הפעלה של תכניות תהליכיות  1.1.3  .11
המתקיימות על בסיס שבועי ולא יומי מהווה 

 ?ניסיון מוכר מבחינת סעיף זה

 חברתיים/ ניסיון במתן שירותים טיפוליים/
 כאשרחינוכיים לאוכלוסיות עם מוגבלות 

לצורך עמידה  ייחשבו ינו יומיומיהשירות א
, כגון קבוצה חברתית של פעם בתנאי הסף

שלושה -שבוע, מועדונית שפועלת יומייםב
 .  וכיוצ"ב בשבוע

למען הסר ספק, נבקש לאשר כי לעניין עמידה  1.1.7.2.2  .13
בדרישה להיות בעל תואר אקדמי ייחשב גם 

 תואר אקוויוולנטי.

  . יתקבל גם תואר אקוויוולנטי

17.  1.1.7.2.3 
 

 (21)עמ' 
 

רכז השירות המוצע: נדרש שיהיה בעל ניסיון 
מוכח של שנה אחת לפחות בחמש שנים מעשי 

האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת 
ההצעות ניסיון בהוראה או הדרכה של ילדים 

 ובני נוער עם מוגבלות.
תר על דרישת הסף של ונבקשכם לשקול לו

 ניסיון בפועל של הוראה או הדרכה. 
המדובר במשרה ניהולית. הרכז נדרש לרכז 

בוד מול צוותי ולנהל את הקייטנות  ולע
ההוראה שלהם ניסיון בעבודה עם ילדים. 

לפיכך, מתבקש כי לרכז יהיה ניסיון בניהול 
בפרויקטים דומים בתחום המוגבלויות ולאו 

 דווקא ניסיון בהוראה או הדרכה עצמה.   

 הבקשה מתקבלת. 
המוצע לא ידרש להציג ניסיון  השירותרכז 

 בהוראה או הדרכה של ילדים ובני נוער עם
 מוגבלות.

 ימחק. 1.1.7.2.3לאור האמור, תנאי סף 
 הדרישה לניסיון בהוראה או הדרכהיובהר כי 

, וכי רכז השירות הקייטנהעבור רכז גם קיימת 
יכול לשמש בפועל גם כרכז הקייטנה )ראו 

למכרז(.  2.7בסעיף  1לעניין זה סעיף קטן 
הנדרש עבור רכז  בהוראה או הדרכהניסיון ה

)אלא רק זה הנדרש  ו מבוטלאינ -הקייטנה 
 . עבור רכז השירות(

לפיכך, ככל שרכז השירות המוצע ישמש 
בפועל גם כרכז הקייטנה, יהא עליו להיות עם 

 ניסיון בהוראה או בהדרכה כנדרש במכרז.
15.  1.1.7.2.3 

 (21עמ' )
אנו גוף גדול  –"רכז השירות המוצע" 

המתמחה זה שנים רבות בהפעלת קייטנות 
ארץ, מנהלי הקייטנות הארציים בכל רחבי ה

או כפי שקראתם להם במכרז זה "רכז 
השירות המוצע", אינם אנשים שעובדים 

 לעיל. 17 תשובה לשאלהראו 
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באופן ישיר עם ילדים ובני נוער בהוראה או 
בהדרכה אלא בניהול המערכת ואנו מניחים 
שכך גם בארגונים אחרים. לפיכך מבקשים 

להרחיב את הניסיון גם לניסיון ניהולי שכזה 
 ח הדרכה ישירה או הוראה ישירה .ולא בהכר

עמ'  –  1.3.5  .16
23 

 ג' 27ונספח 

 להלן הערות יועץ הביטוח שלנו:
האם ידוע  -שורה לפני אחרונה -ב"בנדון" .א

למשרד כי חברות הביטוח אינן מבטחות 
"בהתאם למכרז ולחוזה" ולכן נוהגות 

 למחוק מלל זה ולרשום "בקשר לחוזה"?

האם  -1סע'  -יטוח חבות מעבידים"ב"ב .ב
ידוע למשרד כי המילים "לא יפחתו מסך" 

מוחלפות על ידי חברות הביטוח במילה 
 "בסך"?

האם  -1סע'  -ב"ביטוח חבות מעבידים" .ג
ידוע למשרד כי לרוב נערכים הביטוחים 

בישראל במטבע מקומי ולכן המלל 
דולר ארה"ב" מוחלף על ידי  5,000,000"

 "?₪ 10,000,000מלל "חברות הביטוח ב

סע'  -ב"ביטוח אחריות כלפי צד שלישי" .ד
האם ידוע למשרד כי המילים "לא  -1

יפחתו מסך" מוחלפות על ידי חברות 
 הביטוח במילה "בסך"?

סע'  -ב"ביטוח אחריות כלפי צד שלישי" .ה
האם ידוע למשרד כי לרוב נערכים  -1

הביטוחים בישראל במטבע מקומי ולכן 
דולר ארה"ב" מוחלף  5,000,000המלל "

 10,000,000על ידי חברות הביטוח במלל "
₪?" 

סע'  -ב"ביטוח אחריות כלפי צד שלישי" .ו
לאור אופיו החריג של הסעיף נבקש  -1

מהמשרד אישור שיחול רק לעניין פגיעה 
 גופנית ולא בגין נזק לרכוש.

האם ידוע למשרד כי  -1סע'  -ב"כללי" .ז
לה חברות הביטוח נוהגות למחוק את המי

 "לפחות"?

האם ידוע למשרד כי  -2סע'  –ב"כללי"  .ח
חברות הביטוח נוהגות להוסיף את שנת 

 ה"ביט" הרלבנטית?

האם ידוע למשרד כי חברות הביטוח  .ט
נוהגות להוסיף חותמת על גבי האישור 

במלל "הפוליסות לרבות גבולות האחריות 
המפורטים באישור זה, חלות על כל 

ורטים הפעילויות של כל הגופים המפ
בפוליסה בין היתר על הפעילות נשוא 
האישור. האישור ניתן בכפוף לתנאי 

 הפוליסות, עד כמה שלא שונו בו"?

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  .א
 תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח   .ב
אך תתקבל באישור ביטוח חתום 

 לכשיוצג

ספח אך הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנ .ג
תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג 
ככל שגבול האחריות שיצוין בש"ח לא 

יפחת מהמרת הסכום הדולרי לש"ח 
 בהתאם לשער דולר ארה"ב היציג

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  .ד
 תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  .ה
 תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
ככל שגבול האחריות שיצוין בש"ח לא 

יפחת מהמרת הסכום הדולרי לש"ח 
 בהתאם לשער דולר ארה"ב היציג

 הבקשה נדחית .ו

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  .ז
 תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  .ח
 תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

ספח אך הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנ .ט
 תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

 

לא. התשלום מועבר באופן ישיר מהמשרד רשות מקומית מקבלת את התשלום ומעבירה  3.1  .12
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 לזוכה?
 
 
 

 לספק.

11.  3.1.2  ,3.1.5– 
 27עמ' 

בהליך  להעדפות ההוריםחסרה התייחסות 
הפניית המשתתפים לקייטנות על ידי הרשויות 

חירת הספק המקומיות וכן בקריטריונים לב
 שיפעיל את הקייטנה.

מתוך מאגר  בחירת הספק על ידי הרשות
המפורטים תעשה עפ"י הקריטריונים  הספקים,

סוג ההתמחות למכרז ובכלל כך,  3.1.5בסעיף 
מגזר, מגדר סוג המוגבלות, )גיל,  של המסגרת

קרבת מקום הקייטנה וכן  ,רמת תפקוד(ו
 .למקום המגורים של המשתתפים

 יותר מספק אחד מתאים וימצאבמידה 
, להפעלת הקייטנה בהתאם לקריטריונים מעלה

 סבב מחזורי בין הספקים תבצעהרשות 
ייבחר  סדר הספקים כאשר  הרלוונטיים,

  הגרלה.אמצעות ב
 יתווסף למכרז: 9.0.8.9סעיף 

 "במידה וימצא יותר מספק אחד מתאים
, הרשות תבצע סבב עלת הקייטנהפלצורך ה

ם הרלוונטיים, כאשר סדר מחזורי בין הספקי
 הספקים ייבחר באמצעות הגרלה"

לפיה יופעלו מספר  אפשרותתיתכן  יצוין כי
עבור אוכלוסייה  ברשות אחת קייטנות

מסוימת, הכל בהתאם לצרכי האוכלוסייה 
הקיימים באותה הרשות. בצורה זו תתאפשר 

להורי הילדים אפשרות בחירה בין מספר 
  ספקים.

19.  3.1.7 
 (27עמוד )

האם נעשה תיאום בכתיבת המכרז מול 
שבאחריותן הביצוע , הרשויות המקומיות

במידה ולא מבקשים לבחון את המכרז  בפועל?
 מחדש.

שלטון המרכז  עםאום ימתווה המכרז נעשה בת
יצאו בהתאם על  עקרוניות , והנחיותמקומיה

 . המקומיות ידי המשרד לכלל הרשויות

רק אלו  ,ים להרשםאילו תלמידים יכול .א 3.1.2, 3.1.5  .30
ברשות המקומית בה ממוקמת הקיטנה 

אפשר שרשויות  או גם מרשויות אחרות?
 שונות יפנו?

יכולים להירשם תלמידים הרשומים  .ב
 ברווחה בלבד או ישירות לרשות/זוכה?

"לומדים במשרד החינוך" נכלל גם מוכר  .ג
 ואינו רשמי?

הפעלת הקייטנה הינה במועד שתלמידים  .ד
וחד/רגיל? או לאחר בחופשה בחינוך המי

שעות פעילות בית ספר בחופשה בחינוך 
 מיוחד? אילו לקויות?

במכרז ניתנה אפשרות להפעלת קייטנות  .א
איזוריות. אין מן הנמנע שילד מרשות 

מקומית אחרת ישתתף בקייטנה ובתנאי 
אום בין הרשות השולחת ישהדבר יעשה בת

ובין הרשות שבה מתקיימת הקייטנה. 
המסמכים ואישור הגשת במקרה כזה, 

הפעלת הקייטנה תיעשה מול הרשות בה 
תתקיים הקייטנה, אשר תתכלל את 

במקרים מיוחדים  העבודה מול המשרד.
יתאפשר ריכוז הקייטנה על ידי רשות 

אחרת, שבשטחה לא מתקיימת הקייטנה 
)למשל, במקרה בו מרבית המשתתפים הם 

פוף לאישור המשרד לכך מרשות זו(, בכ
או לעניין זה תשובת )ר מראש ובכתב

 להלן(.  35המשרד לשאלה מספר 

מיועדות  שיופעלו מכח המכרז, הקייטנות .ב
 לתלמידים עם מוגבלות שמוכרים על ידי

המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות 
  המקומיות, והם בלבד.



 מדינת ישראל

 והשירותים החברתיים הרווחה העבודה, משרד
 לרווחה הלב הפתוח                 מנהל ומשק אגף

 
  150/ 1026 מכרז מס'

______________________________________________________________________________ 
 

 8358309-30פקס:   8358895-30,  טלפון: , מגדלי הבירה, ירושלים93ירמיהו : רח' ירושלים

 GOV.ILWWW.ממשל זמין:          WWW.MOLSA.GOV.ILאתרנו באינטרנט: 
 
 

הפנייה  מס"ד
 לסעיף במכרז

 תשובות שאלה2הערה

גם תלמידים במוסדות  התשובה חיובית. .ג
מוכר שאינו רשמי זכאים להשתתף 

  בקייטנות.

 ,קיים בזמן חופשות בית ספרקייטנה תתה .ד
כל אחד בהתאם לימי החופשה במסגרת 

החינוכית בה הוא לומד. אין לקיים 
דים. קייטנה על חשבון זמן לימו

ילדים, בני אוכלוסיית היעד )לקויות(, הינה 
 12עד  5נוער וצעירים עם מוגבלות, בגילאי 

שנים הלומדים במסגרות משרד החינוך, 
 גף השיקוםומשתייכים לאוכלוסיית א

, האגף לטיפול באדם עם והשירות לעיוור
מוגבלות שכלית התפתחותית )מש"ה( 

 . והשירות לטיפול באדם עם אוטיזם
עמ'  –  3.1.6  .32

 25-ו 27
קיימת הכבדה גדולה על ספקי השירות 
בדרישה לקבל את אישורם של שלושה 

משרד הרווחה, משרד החינוך  -גורמים
ל קייטנה. לתכנית של כ -והרשות המקומית

זאת במיוחד לאור העובדה שלכל גורם 
דרישות שונות משלו. אנו סבורים 

שההזדקקות לאישור נוסף של הרשות 
 המקומית תגרום לסרבול נוסף בתהליך. 

הרשות המקומית אין שינוי בתנאי המכרז. 
 היותהינה חלק מהגורמים המאשרים, 

פועלת בשטחה ובעבור האוכלוסייה הקייטנה ש
  עליה. שהא אמונה

המחשבה שמדובר על קבוצת פוטנציאל של  2.1.5  .31
מועמדים הינה מיצג שווא שחוטא  6,700

למציאות. לכאורה יש קבוצה גדולה 
שההסתכלות מולה הינה הסתכלות כמותית 
מסחרית כלכלית. אנחנו מפעילים קייטנות 

שנה,  10לאוכלוסיות המדוברות מעל 
ובמקרים רבים נוספים בארץ מופעלות 

 10-15יטנות בהן משתתפים לא יותר מקי
חניכים בקייטנה, המחולקים לפי איפיונים 

וצרכים. הדרישות אינן הגיוניות ומכאן מבקש 
 לבטל את הדרישה הבאה: 

הדרישה לרישיון קייטנות רישוי עסקים  .2
או אישור ממשרד החינוך לניהול קייטנה 

 הפטורה מרישוי עסקים.
ה שמונה דרישה זו ראוי שתופעל בכל קייטנ

 משתתפים רשומים. 50מעל 

ונהלי  חוק הקייטנותאין שינוי בתנאי המכרז. 
קבלת אישור משרד  יםמחייב משרד החינוך

בהתאם לנוהל , כאשר החינוך לניהול קייטנה
קייטנה מוגדרת כקבוצה המונה משרד החינוך, 

 .ילדים לפחות 22
( 6,700 -יצוין כי האומדן אשר צוין במכרז )כ

בכלל הקייטנות פר המשתתפים מסמתייחס ל
אומדן בלבד. המשרד מדובר ב כיו ברחבי הארץ

יהיה רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי 
ובהתאם לצרכי האוכלוסייה, להוסיף או 

להפחית מהמספרים המצוינים לעיל, ובלבד 
שלא יהיה בכך, לדעת המשרד, הכבדה בלתי 

 .סבירה על הספק
 

33.  3.1.6.2.5 
  (25עמוד )

רד הרווחה אינו רואה את עצמו מדוע מש
כאחראי ליישום תוכניות הקייטנה ועושה לו 

עבודה קלה ומפנה את המפעילים לאישור 
תוכניות במשרד החינוך. האם כך גם ייעשה 

בפרוייקטים אחרים של מועדוניות, נופשונים 
 וכו'... חוזר מנכ"ל משרד החינוך ??? 

שהרי ברור שדין קייטנות לבעלי צרכים 
 ים אינו דין קייטנות רגילות.מיוחד

מבקשים שאישור התכניות יהיה ע"י גורמי 
הפיקוח במשרד הרווחה בשיתוף עם מחלקת 

השיקום ברשות המקומית היוזמת את 

 יםמחייב ונהלי משרד החינוך חוק הקייטנות
, קבלת אישור משרד החינוך להפעלת הקייטנה

יחד עם  ובכלל כך גם לעניין תכנית הקייטנה.
לאישור גם התכנית תועבר יובהר כי זאת, 

 מצדבקרה  תוך ביצועהרשות המקומית 
 .על כך המשרד

יצויין, כי אין באמור לעיל כדי לגרוע מפיקוח 
על  ,המשרד אשר יתקיים על ביצוע הקייטנה

  .כלל מרכיבה
 לאור האמור, המכרז יתוקן בהתאם:

 יתווסף המשפט הבא: 3.1.6.2לסיפא של סעיף 
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 הקייטנה.
 
 
 

תכנית הקייטנה תועבר על ידי הספקים גם "
 בקרהוכי תערך לאישור הרשות המקומית, 

 ."על ידי המשרד בעניין

עמ'  – 3.1.2  .37
25 

אנו צופים שיהיה קשה לשכנע רשות מקומית 
לקחת על עצמה אחריות עבור קייטנה 

אזורית. שוב, אנו שואלים: האם משרד 
הרווחה העביר לרשויות המקומיות הנחיות 

האם ניתן לקבל הנחיות אלו , שא? ואם כןבנו
 לעיון ולידיעה?

 במכרז קיימת אפשרות להפעלת קייטנה
אזורית, והנחיה בעניין יצאה לרשויות 

 ןהמקומיות, תוך תיאום עם מרכז השלטו
 המקומי. 

אף ( קיימת 3.1.3יצוין כי במכרז )סעיף 
פתיחת קייטנה באופן אפשרות למשרד ליזום 

צורך אזורי, יבחן המשרד , וככל שיהיה ישיר
  .אפשרות ליזום בעצמו את פתיחת הקייטנה

בסעיף זה קיימת התייחסות לכך שבמקרה  3.1.2  .35
ומדובר בקייטנה אזורית, רשות אחת תרכז 

את העבודה מול המשרד, הרשות בה תתקיים 
 הקייטנה.

נבקש הבהרה לסעיף זה, כי רשות יכולה 
ז או לרכ –לבקש מהמציע להפעיל קייטנה 

גם אם המבנה  –הפעלת קייטנה אזורית 
הקיים נמצא במיקום גיאוגרפי בתחום 

 שיפוטה של רשות אחרת.

האחריות על ריכוז העבודה מול המשרד חלה 
  על הרשות בה תתקיים הקייטנה.

יחד עם זאת, במקרים מיוחדים יתאפשר ריכוז 
הקייטנה על ידי רשות אחרת, שבשטחה לא 

במקרה בו מרבית מתקיימת הקייטנה )למשל, 
המשתתפים הם מרשות זו(, אך זאת בכפוף 
לאישור המשרד לכך מראש ובכתב. המפרט 

 יתוקן בהתאם והנחיה בעניין תצא לרשויות. 
 

 יתווסף המשפט הבא: 3.1.2בסיפא של סעיף 
"במקרים מיוחדים יתאפשר ריכוז הקייטנה על 

ידי רשות אחרת, שבשטחה לא מתקיימת 
רה בו מרבית הקייטנה )למשל, במק

המשתתפים הם מרשות זו(, בכפוף לאישור 
 המשרד לכך מראש ובכתב".

אף ( קיימת 3.1.3כן יצוין כי במכרז )סעיף 
פתיחת קייטנה באופן אפשרות למשרד ליזום 

, וככל שיהיה צורך אזורי, יבחן המשרד ישיר
 .אפשרות ליזום בעצמו את פתיחת הקייטנה

הפעלת הקייטנה קיימת הדגשה "כי תחילת  3.1.2  .36
אשר יינתן בפועל.. מותנית באישור המשרד 

 "לרשויות המקומיות
הבהרה זו תמוהה, הספק אינו מודע לדין 

ודברים בין הרשות למשרד ולא ניתן להציב לו 
התניות שהוא לא יכול לבחון אותן, ממילא 

ככל שהרשות פונה לספק, נקודת ההנחה 
 חייבת להיות שהרשות פועלת בהתאם לנהלים

 וכבר קיבלה את אישור המשרד לפי הצורך.

 הבהרה זו רלוונטית לרשויות ולא לספקים.

 םהבהרה זו נועדה על מנת להדגיש לספקי
, כי הרשויות יבצעו שיכללו במאגר הספקים

, לאחר שיקבלו אישור מאת םפנייה לספקי
כי ישנו תקציב  שנבדקהמשרד לכך, לאחר 

פתיחת מאושר לנושא, וכי ישנו צורך המצדיק 
 קייטנה באותה רשות. 

 

נראה כי יש טעות בתאריך תוקף ההצעה  .א 21עמ'  - 7.5.2  .32
 .22.5.1022והוא אמור להיות 

 מה המשמעות של תוקף ההצעה? .ב

אם לא תינתן תשובה לגבי הזכייה במכרז  .ג
מתוקף מה נוכל להפעיל  1022עד מרץ 

 ?1022קייטנות בפסח 

 אכן נפלה טעות סופר. ראו תשובה לשאלה .א
 לעיל. 3

היא כי המציע מחויב לעמוד המשמעות  .ב
מאחורי האמור בהצעתו עד המועד הנקוב, 

כלל ההתחייבויות הכלולות במסגרת וכי 
בתוקף עד מועד זה. יצוין כי  יהיוהצעתו 

המשרד שומר בהתאם לאמור במכרז, 
לעצמו את הזכות לדרוש הארכה של תוקף 
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ההצעה, היה והליכי המכרז יימשכו מעבר 
הנ"ל. המציע מתחייב להאריך את  לתקופה

תוקף הצעתו היה והמשרד יחליט על 
 . הארכה כאמור

להארכת ההתקשרות ככל שיהיה צורך  .ג
המשרד יפעל להארכת הקיימת, 

 ההתקשרות בהתאם לכללים הנהוגים
 .בעניין

מהיקף  5%תידרש הינה שערבות הביצוע  כיצד נקבעת הערבות וערך סך ההתקשרות? 7.2.1  .31
של הספק הזוכה. מכיוון שמדובר  ההתקשרות

, ובהיקף התקשרות משתנה במספר זוכים
 .יקבע לאחר הזכייה במכרזסכום הערבות 

 רכז הקייטנה: -1בסעיף  .א 19עמ'  – 2.7  .39
לא  -הניהולידרישת הניסיון . 2א.

מאפשרות להכניס רכזים חדשים שלא 
ניהלו לפני כן. ישנם למשל מדריכי 

אנחנו קייטנה מנוסים ומוכשרים, ש
רוצים לקדם לדרגת רכז אבל עדיין אין 
להם ניסיון ניהולי של שנה בניהול צוות 

של שלושה אנשי צוות כנדרש במכרז. 
 נראה כי יש להסיר דרישה זו.  

 3 -גם כאן -. דרישת הניסיון המעשי1א.
שנות ניסיון זו דרישה גבוהה מידי ביחס 

להיצע כח האדם הקיים. נראה כי יש 
דרישה זו לשנה או שנה צורך להפחית 

 וחצי. 

 מדריך: -3ב. בסעיף  .א
. דרישה של שלוש שנות ניסיון היא 2ב.

מוגזמת ולא מאפשרת למצוא מספיק 
מדריכים. לפי ניסיוננו גם מדריכים בלי 

ניסיון בכלל, עם הדרכה מתאימה,  
יכולים ללמוד מהר את העבודה ולהפוך 

 למדריכים טובים ומועילים.
מדריכים עבור  5ל . האם הדרישה ש1ב.
, כוללת 2:3משתתפים, כלומר יחס של  25

 גם מתנדבים או מדריכים בשכר בלבד? 

  .א
הבקשה נדחית. הניסיון הניהולי לא יוסר  .2

 .מהמכרז

במקום המילים הבקשה מתקבלת.  .1
השנים  חמש"שלוש שנים לפחות במהלך 

האחרונות" יבואו המילים "שנה אחת 
 ."לפחות במהלך שלוש השנים האחרונות

  .ב
בסוף הסעיף יתווספו הבקשה מתקבלת.  .2

שנה אחת לפחות או המילים הבאות: "
 במהלך שלוש השנים האחרונות

הקודמות למועד מתן השירותים, 
ובתנאי  בהוראה או הדרכה כאמור

 . "שתינתן למדריך הדרכה מתאימה

הדרישה אינה כוללת מתנדבים. הכוונה  .1
 היא למדריכים בשכר בלבד. 

 19עמ'  - 1  .70
כל מקום בו )ו

מופיע נושא 
זה בנספחי 

 המכרז(

כאמור לעיל לא כל קייטנה שאנו  .א
מפעילים מתקיימת בתוך מבנה. ישנן 

 קייטנות ללא מבנה בכלל.

כאשר כן קיים מבנה לקייטנה, לרוב  .ב
מדובר במקום שכור לצורך הקייטנה, 

שאינו בבעלותנו. כיצד אז נוכל לעשות את 
ההתאמות הנדרשות על מנת לקיים 

 ימים? 7יטנה בת קי

יתר על כן, התעריפים לא כוללים מרכיב  .ג
של עלויות שכר דירה ושל התאמת המבנה 

בהתאם לחוק שוויון זכויות לאנשים עם 
מוגבלות ו/או או כל חוק או תקן אחר. 

 לעיל. 26 תשובה לשאלהראו  .א

על המבנים נוי בתנאי המכרז. אין שי .ב
להיות נגישים ומותאמים לאנשים עם 

מוגבלות בהתאם חוק שוויון זכויות 
 2991-לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח

ותקנות שוויון זכויות לאנשים עם 
מוגבלות )התאמות נגישות למקום 
-ציבורי שהוא בניין קיים(, התשע"ב

1022 

הינו התעריף הסופי  המשרדתעריף  .ג
תן עבור השירותים אשר יינ

 . המבוקשים על ידי המשרד
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כיצד נישא בעלויות ההתאמות במידה וכן 
 יאושר ביצוען על ידי בעלי המבנה?

 
 
 

 7ימים או פעם בחופשה  7פעם בשנה  .א 9.3  .72
 ימים?

 הסעות לקיטנה באחריות איזה גורם? .ב

זכאי להשתתפות בקייטנה כל משתתף  .א
, בחופשת הקיץ בלבד בשנהפעם אחת 

השירות לטיפול  למעט לגבי אוכלוסיית
באדם עם אוטיזם ואוכלוסיית השירות 

כל משתתף זכאי להשתתפות  בה ,לעיוור
, בחופשות החגים בשנהבשלוש קייטנות 

ראו תשובת המשרד לשאלה מספר  .והקיץ
 לעיל.  1

באחריות ההורים הינן ההסעות לקייטנה  .ב
ואינן חלות על הספק או על הרשות 

 המקומית. 
, סעיף 2נספח   .71

3.2 
מהי הכמות המקסימאלית של משתתפים 

 בקייטנה?
, הרי שרד החינוךבהתאם לחוזר מנכ"ל מ
ות עבור גילאי בית לשלעניין קייטנות המופע

ספר, ניתן להפעיל קייטנה, ללא הגבלה של 
מספר המשתתפים בקייטנה. לעניין קייטנת גן, 

המספר המרבי של ילדים המשתתפים בקייטנה 
  ילדים. 35הוא 

יובהר כי בכל מקרה, המספר המקסימאלי של 
וסה בכפוף לתפ יהיהמשתתפים בקייטנה 

, וכן במבנה המוצגהמקסימאלית המתאפשרת 
אשר הספק מעמיד  כח האדםלהיקף בהתאם 
עלת הקייטנה )בהתאם למפתח כח פלצורך ה

 האדם המופיע במכרז(.
, סעיף 2נספח   .73

3.2 
 

עפ"י חוזר מנכ"ל מספר המינימום להגדרת 
חניכים. האם המשרד  22קייטנה כזו הוא 

פחות מחייב את הרשות המקומית להפנות ל
משתתפים לקייטנה כתנאי מקדים  22

 לפתיחתה?
 

פתיחת הקייטנה כפופה להוראות חוק 
הקייטנות וחוזרי מנכ"ל משרד החינוך 

המספר המפורסמים מעת לעת. לפיכך, 
, 22המינימלי של משתתפים בקייטנה הינו 

וזאת בכפוף לשינויים אשר יערכו בחוזרים 
 .שיפורסמו מעת לעת

, סעיף 2נספח   .77
3.2 

האם לזכות המציע הזכות לסרב להפעיל 
קייטנה במידה ומספר המשתתפים הצפוי בה 

 ?22-נמוך מ

 22המספר המינימאלי של ילדים בקייטנה הינו 
 ילדים. לעניין סירוב להפעלת הקייטנה, ראו 

  לעיל. 27 תשובה לשאלה
, סעיף 2נספח   .75

3.1 
האם מועד הקייטנה הינו בזמן החופשות של 

( או בזמן 12/2-המיוחד )החל ממערכת החינוך 
-החופשות של כלל משרד החינוך )החל מה

2/2?) 

בזמן חופשת הקיץ  קייטנות הקיץ תיפעלנה
הנהוגה בביה"ס בו לומדים המשתתפים. לא 

  תתקיים קייטנה במהלך זמן לימודים.

, סעיף 2נספח   .76
3.1 

דובר בזמן חופשה ובתנאי שמ ,אין מניעה האם ניתן לקיים את הקייטנה גם בימי שישי?
  .ממסגרות החינוך

, סעיף 2נספח   .72
3.1 

במידה והחופשה אינה מאפשרת קיום קייטנה 
ימים באותו שבוע, האם ניתן  7רצופה בת 

ימים, כך  7לקיים את הקייטנה למשך 
שיתפרסו על פני שני שבועות עם הפסקה לסוף 

 ב'(?-ה',א'-שבוע ביניהם )למשל: ימים ד'

שמדובר בזמן חופשה של ובתנאי  ,אין מניעה
  המסגרות החינוכיות.

 לעיל. 1 שובה לשאלהראו ת .אהאם ניתן לקיים קייטנה משותפת לכמה  .א, סעיף 2נספח   .71
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 אוכלוסיות יעד ביחד? 7
האם ניתן לשתף בקייטנה גם ילדים עם  .ב

לקויות אחרות, שאינם מקבלים מכסה 
מטעם משרד הרווחה )כלומר שאינם 
כלולים באוכלוסיות היעד המוגדרות 

 במכרז זה(?

המשרד מאשר ומממן ילדים שמוכרים על  .ב
המחלקות לשירותים חברתיים ידי 

  ברשויות המקומיות והם בלבד.

, סעיף 2נספח   .79
7.1.7 

האם ילדים מכיתות מקדמות משתייכים 
 לאוכלוסייה המתוארת בסעיף זה?

אוכלוסית היעד מוגדרת במכרז וכוללת את 
, אוטיזם אוכלוסיית היעד של אגף מש"ה

והשירות לשיקום ואינה תלויה בסוג המסגרת 
  החינוכית בה המשתתף לומד.

, סעיף 2נספח   .50
 5.7 וסעיף 7

האם ניתן להפעיל קייטנה לקבוצה הכוללת 
מגוון לקויות שונות מתוך אוכלוסיות היעד 

המתוארות בסעיף, או שהכוונה לקיים 
 קייטנות נפרדות לכל אוכלוסיה?

 לעיל. 1 ראו תשובה לשאלה

, סעיף 2נספח   .52
5.3.2 

האם ניתן לקיים קייטנה שלא בתוך מבנה 
)תוך עמידה בהגדרות חוזר מנכ"ל ובסעיפי 

 (? 5.3.2-5.3.7המכרז 

 לעיל. 26 ראה תשובה לשאלה
 

, סעיף 2נספח   .51
2.7 

האם יש שינוי בכוח האדם הדרוש במידה 
 משתתפים? 25והקייטנה מונה מעל 

 עלה או תפחת()ת תקינת כוח האדם תשתנה
, וזאת בהתאם למספר המשתתפים בקייטנה

למעט רכז השירות, אז ידרש להיות במשרה 
מלאה, ללא תלות למספר המשתתפים 

  .בקייטנה
 

 המכרז יתוקן בהתאם:
 יבוא המשפט הבא: 2.7בסיפא של סעיף 

 )תעלה או תפחת( תקינת כוח האדם תשתנה"
, וזאת בהתאם למספר המשתתפים בקייטנה

ידרש להיות במשרה  אשררכז השירות, למעט 
מלאה בלבד, ללא תלות למספר המשתתפים 

 בקייטנה"
עמ'  -1נספח   .53

32 
האם מציע שיסמן מספר סוגי אוכלוסיות  .א

יוכל לקיים קייטנות עבור כל סוגי 
האוכלוסיות שסימן גם אם אותו גוף חסר 

 ניסיון בעבודה סוג אוכלוסייה מסוים?

סייה י אוכלוהאם ניתן "לערבב" בין סוג .ב
בקייטנה אחת או שיש להפרידם 

 לקייטנות שונות?

 לעיל. 1 ראו תשובה לשאלה

בנספח זה על המציע לסמן את סוגי הקייטנות  1נספח   .57
 הכלולות בהצעה.

אולם הבעייתיות בטבלה זו שאין אפשרות 
 לפצל את הבחירה.

לדוגמא: במקרה בו מציע מעוניין להפעיל 
עבור קבוצת גיל  באזורים שונים, ובכל אזור

 שונה.
-5כיצד עליו לבחור? במידה ויסמן קבוצת גיל 

בחירתו תחול על כל האזורים בהם הוא  21
מציע, בעוד הוא מעוניין להפעיל לקבוצת גיל 

זו רק באזור אחד מבין האזורים הכלולים 
 בהצעתו.

המציע רשאי לצרף נספח זה מספר פעמים, 
סייה ובכל עותק להתייחס בנפרד לסוג אוכלו

 שונה.
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-27נספח   .55
הסכם 

 ,התקשרות
 6סעיף 

 ₪ 523התעריף המאושר הוא  :להבהירנא 
 ימי קייטנה לילד? 7עבור 

על כל יום מעבר לארבעת הימים יתווסף 
 תשלום יחסי?

 

עבור ארבעה  ₪ 523התעריף המאושר הוא 
 ימים, לכל משתתף.

לא תשולם כל תמורה נוספת עבור הפעלת 
 ימים. 7-קיטנה מעבר ל

- 27נספח   .56
הסכם 

 התקשרות
 6סעיף 

האם ניתן לגבות תשלום מההורים במידה 
וניתנים שירותים נוספים לבחירתם, כגון ימי 

קייטנה נוספים, יום פעילות ארוך יותר )מעבר 
 שעות(, ארוחת צהריים וכו'? 5-ל

לא ניתן לגבות תשלום נוסף מההורים על 
פעילות במסגרת הזמן שממומנת ומאושרת ע"י 

 משרד. ה

 ,27נספח   .52
 6.2סעיף 

ימים  7 -ל  ₪ 523תמחור המכרז מגוחך. 
לשעה, כאשר יש אוכלוסיות  ₪ 11משמע 

שנצרכות לקייטנה דוגמת האוטיסטים, 
שמצריכות טיפול והשגחה של אחד על אחד, 
בחישוב אין אפילו תמחור להוצאות מעביד 
שהינן מעבר לשכר מינימום. בהתחשב בכך 

תתקיימנה בשבועיים שמרבית הקייטנות 
האחרונים של חודש אוגוסט ושהצוות שנדרש 

)להבדיל מצוות של קייטנה רגילה שיכול 
להיות בני נוער בחופש( חייב להיות מקצועי 

 ₪ 100מתבקש תמחור גבוהה יותר. לפחות 
 לחניך.

 אין שינוי בתנאי המכרז. 
 

, 27נספח   .51
 6.2סעיף 

 7 -מהו התעריף לקייטנה שמשכה יותר מ
 מים?י

 לעיל. 55 ראו תשובה לשאלה

, 27נספח   .59
 6.2סעיף 

 כן.  האם התעריף הינו אחיד לכל הלקויות?

, 27נספח   .60
 6.2סעיף 

האם המציע רשאי לגבות תשלום כלשהו בגין 
 ההשתתפות בקייטנה מהרשות המקומית?

ניתן לגבות תשלום נוסף מההורים על לא 
פעילות במסגרת הזמן שממומנת ומאושרת ע"י 

 .משרדה
- 27נספח   .62

הסכם 
 התקשרות

 9סעיף 

מי צפוי לספק הסעות למשתתפי הקייטנה? 
 האם באחריות הרשות המקומית?

 לעיל. 72 תשובה לשאלהראו 

, 27נספח   .61
 21.2סעיף 

מי הגורם המחליט מטעם רשות המקומית על 
איזה מידע עומד זהות מפעיל הקייטנות? 
 לרשותו בעת ההחלטה?

 לעיל. 11 תשובה לשאלה ראו

 – 27 נספח  .63
 10סעיף 

 (55עמ' )

 להלן הערות יועץ הביטוח שלנו:

האם מקובל על  -בסוף השורה השנייה .א
המשרד כי לאחר המילה "החברתיים" 

תתווספנה המילים "בכפוף להרחבי 
.ג למכרז" 27השיפוי כמפורט בנספח 

כללי לנספח  2באותו האופן בו הוכפף סע' 
 כאמור?

המשרד כי האם מקובל על  -3שורה  .ב
במקום המילים "לא יפחתו" יירשם 

 "יהיו"?

 -10.2.1סע'  –ב"ביטוח חבות מעבידים"  .ג
האם מקובל על המשרד כי המילים "לא 

 יפחת מסך" יוחלפו במילה "בסך"?

 הבקשה נדחית .א

 הבקשה נדחית .ב

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הסעיף  .ג
והנספח אך תתקבל באישור ביטוח חתום 

 לכשיוצג

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  .ד
תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל 

א יפחת שגבול האחריות שיצוין בש"ח ל
מהמרת הסכום הדולרי לש"ח בהתאם 

 לשער דולר ארה"ב היציג

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הסעיף  .ה
והנספח אך תתקבל באישור ביטוח חתום 

 לכשיוצג
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 -10.2.1סע'  -ב"ביטוח חבות מעבידים" .ד
האם מקובל על המשרד כי המלל 

דולר ארה"ב" יוחלף במלל  5,000,000"
"10,000,000 ₪"? 

סע'  -ב"ביטוח אחריות כלפי צד שלישי" .ה
האם מקובל על המשרד כי  -10.1.1

המילים "לא יפחת מסך" יוחלפו במילה 
 "בסך"?

סע'  -ב"ביטוח אחריות כלפי צד שלישי" .ו
האם מקובל על המשרד כי המלל  -10.1.1

דולר ארה"ב" יוחלף במלל  5,000,000"
10,000,000 ₪?" 

סע'  -ב"ביטוח אחריות כלפי צד שלישי" .ז
לאור אופיו החריג של הסעיף,  -10.1.1

נבקש מהמשרד אישור כי יחול רק לעניין 
 פגיעה גופנית ותימחק המילה "ורכוש".

האם  -שורה לפני אחרונה -10.7בסע'  .ח
מקובל על המשרד כי לאחר המילה 

"נוספים" תתווספנה המילים "בכפוף 
.ג 27להרחבי השיפוי כמפורט בנספח 

 2בו הוכפף סע'  למכרז" באותו האופן
 כללי לנספח כאמור?

האם מקובל על  -10.6.1סע'  -ב"כללי" .ט
 המשרד כי תימחק המילה "לפחות"?

האם מקובל על  -10.6.2סע'  -ב"כללי" .י
המשרד כי לאחר המילה "הביט" 

תתווספנה המילים "הרלבנטיות למועד 
 עריכת הביטוחים"?

האם מקובל על  -שורה תחתונה -10.1סע'  .יא
ילה "לפני" תוחלף במילה המשרד כי המ

"לאחר"? או לחילופין שתוסר המילה 
 "שבועיים"?

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  .ו
תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל 

שגבול האחריות שיצוין בש"ח לא יפחת 
בהתאם מהמרת הסכום הדולרי לש"ח 

 לשער דולר ארה"ב היציג

 הבקשה נדחית. .ז

הבקשה נדחית שכן אין להכפיף את תנאי  .ח
סעיף הביטוח לתנאי נספח הביטוח 

שבמכרז. )יחד עם זאת למען ההבהרה 
יודגש שנוסח הרחבי השיפוי הנדרשים 

ביחס לביטוחי חבות מעבידים ואחריות 
כלפי צד שלישי במסגרת הביטוחים 

רחבי השיפוי הנוספים הינם בדומה לה
 10.1.9  -ו 10.2.7שמצוינים בסעיפים 

 בהסכם.

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הסעיף  .ט
והנספח אך תתקבל באישור ביטוח חתום 

 לכשיוצג

 הבקשה נדחית .י

 כל הבקשות נדחות .יא
 

  – 27נספח   .67
 10.3סעיף 
 (55)עמ' 

בהמשך לבקשתכם להצגת ביטוח  אש 
את המילים מורחב מבקשים להוסיף 

חר ולמוסד ציבורי אין מא ,""ללא פריצה
 כיסוי פריצה, בביטוח זה.דרך להשיג 

 הבקשה נדחית

 – 27נספח   .65
 10.7סעיף 
 (55-56)עמ' 

גם עבור ספקי המשנה מבקשים למחוק 
את ביטוח הציוד, מאחר ולא כל מפעיל 

)לדוגמא מפעילת  קטן מבטח את ציודו
 ספורט או קוסמים או סדנאות אומנות(

 הבקשה נדחית

 ג', 27ח נספ  .66
 

 65עמ' 

 -... מספר פוליסת ביטוח –ביטוח רכוש 
אנו ארגון גדול הפועל  -"ביטוח המבנים"

בהיקף ארצי, המבנים שאנו פועלים בהם והן 
חלק מהציוד שייך לרשות המקומית ולכן אנו 
 לא יכולים להוציא ביטוח של המבנה והציוד.

אנו מציעים נוסח חלופי לאחר המילים 
שהינם בבעלות/ באחזקת : "באתרים יבוא

)אנו מניחים כי בעיה זו תהיה גם הספק" 

יש להציג אישורי ביטוח החתומים ביחס 
למבנים ולתכולה השייכים לרשויות 

 המקומיות.
לחילופין, תמורת אי הצגת ביטוחי הרכוש 

יתקבלו  -הרלבנטיים בגין הרשויות המקומיות 
ם מכתבי הצהרה חתומים ומתוארכי

מהרשויות המקומיות הרלבנטיות המופנות 
למשרד העבודה הרווחה והשירותים 
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 החברתיים בנוסח הבא:  .למפעילים אחרים(
ים והתכולות המבנ

ת_____________________)יש ובכתוב
רשות בבעלות  םהינ להשלים(

משמשים , מקומית_________)יש להשלים(
לביצוע קייטנות המתבצעות ע"י 

 הספק__________)יש להשלים(
הפעלת קייטנות יומיות  מתן שירותי לצורך

לילדים, בני נוער וצעירים עם מוגבלויות, 
 -במסגרת המכרז והחוזה עם מדינת ישראל 

הרווחה והשירותים החברתיים העבודה משרד 
ידי הרשות על  יםומבוטח

כיסוי "אש מורחב" ב המקומית___________
פוליסת ביטוח רכוש מס'______ )יש ב

 ח______ )יש להשלים(להשלים(בחברת ביטו
 תנאי "ביט".ערכי כינון בב

 
המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד 

 הרווחה והשירותים החברתיים. העבודה, 
 יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

 
 
 

 ,בברכה 
 קרן מיצרי

 אגף מנהל ומשק ומכרזים                          
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